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L.os Riesgos psicosociales
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Errores frecuentes
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¢Que actuaciones se hacen desde el TAPRL en materia
psicosocial?

Atender los reguerimiento gue nos hace la ITSS.

ASesorar e Informar a eEmpresarios Y. trabajadores


http://www.iaprl.org/
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Como se trata de un tema muy extenso; me centrare en
las EVALUACIONES GENERICAS de riesgos
psicosociales, con el OBJETIVO. de resolver algunas
dudas frecuentes gue nos plantean Yy errores que VEmos
en las evaluaciones de riesgo.
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El termino PSICOSOCIAL se emplea para referirse a
la interaccion entre el individuo y sul entorno; social.

Llos RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRAB AJO son
“aguellos aspectos del diseno, la organizacion y
direccion del trabajo V. de suientorno que pueden

causar danos psiquicos, sociales o fisicos en la salud

de los trabajadores™.

Agencial Eurepealde Segurnidad y Salud enrelNirabajo
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A partir de este concepto de RIESGO PSICOSOCIAL
hay que definir varias ideas basicas

1.- ¢Cuales son los RIESGOS PSICOSOCIALES?

2.- ¢A que llamamos FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL?

3.- ¢Cuales son las consecuencias Y. los danos a la
salud gue se derivan de la exposicion a tales riesgos?
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1.-¢Cudles son los riesgos psicosociales?

El Estres laboral: se describe como “un estado que
se acompana de;guejas o disfunciones fisicas;
psicologicas o sociales Y. que es el resultado de |a
InNcapacidad de los individues de estar arla altura de
las exigencias 0 expectativas puestas en ellos™ (acuerds vero

Elropeo sobre ellestrés ligado al trabajo, de 2004)

L2 violencia en el trabajo, tanto fisica como
psicologica (todas las formas de acoso laboral).

l'a fatiga derivada de |a ordenacion del tiempo de
trabajo.

EsStos riesgos psicosociales suelen manifestarse de forma interrelacionada

(Guialde actuacioneside la ITSS sobre riesgos: psicosociales, 2012)



2.-¢A que llamamos FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL?

L.os factores de riesgo (F.R.) psicosocial son aguellos
aspectos de la organizacion del trabajo V. su entorno
sociallque pueden causar Hesges Psicoseciales.

Identificar V. valorar cuales son estos E.R. es el objeto de
la evaluacion de riesgos psicosociales.
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CLASIFICACION DE LOS F.R. PSICOSOCIALES

Contenido del trabajo
Carda y rntmo de trabajo
Jiempo de trabajo
Participacion y: control
Cultura erganizacional
Relaciones personales
o)

Desarrollorpersonal
Interaccion casa-trabajo

Clasificacion efectiiadal por el Grupo) EUropeo) parnala Gestion! deliRiesgol Psicosecial (PRIMA)



3.-¢Que consecuencias y dahos a la salud se derivan de la
exposicion a F.R. psicosociales?

Consecuencias sobre la organizacion

v Absentismo, bajas voeluntarias, bajal productividad,
etc.

Consecuencias sobre el trabajador:
v Trastornos fisicos

v Danos, psiquicos: suelen ser trastornos adaptativos .
la depresion

v I'rastornos conductuales tales como adiCCIONEes 0
toxicomanias
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4.- NORMAS LEGALES VIGENTES SOBRE
RIESGOS PSICOSOCIALES

No existe una legislacion especifica.

|las nermas se seguridadly salud en el trabajo
comprenden I'ODOS los riesgos para la salud derivados
del trabajo.

|'as obligaciones generales de la PRI son directamente
vinculantes sin necesidad alguna de que medie un
desarrollo reglamentario especifico.
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Sobre los metodos de evaluacion de riesgos
psicosociales, no existe Guia Tecnica del INSHIT,
tampoco normas UNE, nirnermas internacionales. Por 10
tanto, son de aplicacion las dispoesiciones del art. 5.2 V.
5.3.d) del' RSP que establecen gue ante estos supuestos
se deben utilizar guias de entidades de reconocido
prestigio en la materia u otros metodos o criterios
profesionales descritos documentalmente siempre que
Proporcionen confianza en el resultado.
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CUESTIONES CLAVE

La PSICOSOCIOLOGIA APLICADA, alliguall que el resto de disciplinas
preventivas tecnicas, interviene sobre condiciones de trabajo, no
sebre danes.

Ell objetivorprincipal de la evaluacion de riesgos psicosociales es
ANALIZAR LAS CONDICIONES DE TRABAJO para identificar'y.
evaluar los E.R. presentesy determinar la probabilidad de gue 10s
riesgos se materialicen causando danos a la salud de los
trabajadores.

llas medidas; preventivas derivadas de larevaluacion deben centrarse
principalmente en modificar condiciones de trabajo:

'3 evaluacion de riesgos psicosociales NO'es un fin en si' misma.



La evaluacion de riesgos psicosociales es un
procedimiento para estimar RIESGOS (hechos
probables) y no para confirmar danos (hechos
probados).

NO es un instrumento de DIAGNOSTICO CLINICO. Lo
que se buscan son CAUSAS (F.R.) y no consecuencias
(danos).
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PREGUNTAS RELACIONADAS CON LA EVALUACION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES

¢Debe realizarse Uuna evaluacion de riesgos psicosociales como
respuesta a una denuncia de acoso, o'ante una situacion de
conflicte, 0 cuando existe conecimiento de un problemar concreto?

¢Cualguier momento es bUENo para aberdar Un Proceso de
evaluacion de riesgos psicosociales?

¢Se puede abordar la evaluacion de riesgos; psicosociales sin contar
con la participacion de los trabajadores desde el inicio?

¢Que metodo es el mejor?

¢cPodemos saltarnos el pase de informatr a los trabajadores'de |0
due se va a hacery con que finalidad?

¢Evaluar los riesgos psicosociales consiste Unicamente en aplicar un
cuestionario con'conocida fiabilidad y validez?
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¢Podemos obligar a un trabajador a cumplimentar un cuestionario?

¢Podemos realizar la evaluacion de riesgos en uni C.11. v generalizar
l0s resultades al restorde C.1J. de'la empresa?

¢l.a evaluacion de riesgos debe hacerse por puestos de trabajo?

¢Podemos: hacer un diagnostico de una situacion de acoso laboral
con una evaluacion de riesgos psicosociales?
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ERRORES HABITUALES

Optar por algun; cuestionario o escala cuya finalidad no esla
deteccion de riesgos (escalas de clima laboral o satisfaccion).

Aplicarlos cuestionarios de |os que;Se diSpone sin tener en
cuenta para que han sido disenados.

Aplicar una metodologia de evaluacion cliando 1o gue se tiene
es un problema concreto ya detectado.

Introducir modificaciones oradaptaciones a los'cuestionarios o
escalas cuandorel metodo no: o permite.

No consultar:con'los DP'laimetodoloegiala aplicar ni el restorde
actividades de preparacion de la evaluacion.

Considerar que la evaluacion de riesgos psicosociales es unfin
en si misma.
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Realizar una evaluacion de riesgos psicosociales en un momento de
conflicto de la empresa (negociacion de un convenio, un ERE, por
Uuna denuncia...

Establecer medidas preventivas genericas.

Que los trabajadoeres no participen en el establecimiento de |as
mismas.

Creer gue con la'evaluacion de riesgos psicosociales se analizan
variables individuales de'los trabajadores tales como su
personalidad.

Pensar gue la evaluacionide riesgos consiste en la aplicacion de
CUEestionarios.

No garantizar el anonimato Y la confidencialidad.
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'3 evaluacion de riesgos psicosociales analiza
condiciones de trabajo. No diagnostica, ni evalua
danos a la salud.
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Muchas' gracias por vVuestra atencion

monica.gonzaleterente@asturias.org



